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Das Verbraucher-
vertrauen stdirken

Die Menschen erwarten viel von der 6kologischen Tierhaltung, wissen aber

wenig Uber deren Praxis. Elisa Bayer und Sarah Kiihl haben analysiert, welche Risiken

und Chancen sich aus dieser Diskrepanz ergeben.

ie Nutztierhaltung sieht sich in den letzten Jahren

in Deutschland vermehrt einer kritischen gesell-

schaftlichen Diskussion um das Tierwohl aus-
gesetzt. Dabei sind verbesserte Haltungsbedingungen mit
mehr Platz und Zugang zu Auslauf zentrale Punkte (Spooner
et al., 2014; Janssen et al., 2016). Die 6kologische Tierhaltung
nimmt mit ihren hoheren Haltungsstandards eine Vorreiter-
rolle bei der tiergerechten Haltung von Nutztieren ein. Trotz
dieser positiven Wahrnehmung erzielen tierische Biopro-
dukte mit ihren meist hoheren Preisen oftmals nur geringe
Marktanteile (BOLW, 2022).
Das Forschungsprojekt ,Verbesserung der gesellschaftlichen
Akzeptanz okologischer Tierhaltungssysteme — Analyse ge-
sellschaftlicher Erwartungen und Entwicklung von Konzep-
ten des Vertrauensmarketings® (gefordert durch die Bundes-
anstalt fiir Landwirtschaft und Erndhrung im Rahmen des
Bundesprogramms Okologischer Landbau, BOL) an der
Universitat Gottingen beschéftigt sich mit dem fiir die Ver-
marktung von Bioprodukten essenziellen Verbraucherver-
trauen. Eigenschaften von Bioprodukten koénnen von
Verbraucher*innen am Endprodukt nicht tiberpriift werden,
etwa ob die Tiere Zugang zur Weide hatten. Deshalb stellt das
Vertrauen in die Bioproduktion und -zertifizierung eine
grundlegende Herausforderung fiir eine erfolgreiche Ver-
marktung dar. Des Weiteren wurden in dem Projekt der Wis-
sensstand iiber die Biotierhaltung sowie Erwartungen daran
erfasst und Strategien zur Starkung des Verbrauchervertrau-
ens entwickelt.
In einem ersten Schritt wurden insbesondere die vor- und
nachgelagerten Bereiche wie Zucht, Transport und Schlach-
tung von Biotieren, aber auch etwaige Defizite in der Tierge-
sundheit als potenzielle Punkte fiir eine Enttauschung auf
Verbraucherseite identifiziert. In diesen Bereichen kénnen
Erwartungen und reale Gegebenheiten auseinandergehen
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und damit Verbraucher*innen enttiduschen. Enttduschte Er-
wartungen konnen laut Moéllering (2008) wiederum zu ei-
nem Verlust von Vertrauen fithren, den es méglichst zu ver-
meiden gilt. Weiterhin ist ein positiver Zusammenhang
zwischen Wissen iiber und Vertrauen in Bioprodukte oder
Produktionspraktiken und der Kauthiufigkeit von Biopro-
dukten belegt (Van Loo et al., 2013; Rodriguez-Bermudez et
al,, 2020). Daher wurden diese Aspekte in Biirgerinterviews
und verschiedenen Online-Befragungen erfasst.

Wenig Wissen Uber Biotierhaltung

Wie Abbildung 1 (S. 24) zeigt, ist das Wissen iiber die Biotier-
haltung im Allgemeinen eher gering. Am bekanntesten ist
den Befragten, dass auch in der Biotierhaltung kranke Tiere
mit Antibiotika behandelt werden diirfen. Die Praktik der
frithen Trennung von Kuh und Kalb und dass ein Grof3teil des
Futters aus der Region stammen muss, ist ebenfalls oft be-
kannt. Dabei ist ersichtlich, dass regelméflige Biokund*innen
sich deutlich besser auskennen als Verbraucher*innen, [>
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Abb. 1: Wissen iiber verschiedene Regelungen und

Praktiken in der Biotierhaltung

Abb. 2: Ranking-MaBBnahmen zur Vertrauensstarkung
in Prozent
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Frage: Wussten Sie, dass es die folgende Praktik/Regelung in der Biotierhaltung gibt?
Abgebildete Antwort: Ja, ich wusste es. n=1348
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Frage: Wenn Sie entscheiden diirften, welche der genannten Optionen fiir die
zukiinftige Biotierhaltung umgesetzt werden, welche waren lhnen besonders wichtig
und welche weniger wichtig?

Rang 1= am wichtigsten, Rang 8 = am unwichtigsten n=1348

die nur gelegentlich oder selten Bioprodukte kaufen. Die
Projektergebnisse zeigten zudem, dass Personen, welche
héufiger Bioprodukte einkaufen, auch ein hoheres Interesse
an weiteren Informationen haben.

In den Befragungen wurde die Biotierhaltung tiberwiegend
positiv wahrgenommen und mit Aspekten wie Tierwohl
(75 Prozent Zustimmung), Umweltvorteile (58 Prozent),
strengere Kontrollen (51 Prozent) sowie gesiindere
(49 Prozent) und schmackhaftere (41 Prozent) Produkte in
Verbindung gebracht. Es zeigte sich aber auch, dass tierische
Bioprodukte als teuer wahrgenommen werden. Positive As-
pekte wie Auslauf, bessere Tiergesundheit und kleine Her-
dengrofien werden in erster Linie bei der Biotierhaltung
vermutet. Negative Aspekte wie Tierschutzprobleme ordne-
ten die Befragten hingegen tendenziell etwas mehr der
konventionellen Tierhaltung zu. Generell scheint ein recht
gutes Vertrauen in die Biotierhaltung zu bestehen: Etwa die
Hilfte der Befragten stimmt der Aussage zu ,,Die Biotierhal-
tung hilt, was sie verspricht® Auch hier zeigt sich, dass hau-
fige Biokund*innen ein hoheres Vertrauen haben, wihrend
Menschen mit niedrigerem Biokonsum ein negativeres Bild
sowie weniger Vertrauen in die Biotierhaltung zeigen. Eine
iberraschend hohe Skepsis gegeniiber Bio driickt sich in der
Zustimmung von 35 Prozent zu der Aussage ,,Bio ist nur
gutes Marketing® aus.
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Fallbeispiel Schlachtung

Auch bei der Schlachtung von Biotieren zeigen sich ein ge-
ringer Kenntnisstand iiber bestehende Regelungen sowie
hohe Erwartungen und ein hohes sowie relativ stabiles Ver-
trauen gegeniiber der Biotierhaltung. Auf die Frage ,Was
denken Sie, gibt es in der Bioverordnung auch fiir den Trans-
port und die Schlachtung der Tiere bestimmte Vorgaben?®,
antworteten 61 Prozent mit Ja, lediglich 16 Prozent gehen
davon aus, dass es hier keine speziellen Vorgaben gibt. Die
Biozertifizierung eines Schlachthofs fiihrt bei den Biir-
ger*innen zu hohen Erwartungen an ein besseres Tierwohl
und die Schlachthéfe werden als vertrauenswiirdiger wahr-
genommen. Dies unterstreicht das zu Beginn beschriebene
Risiko, in den Bereichen Transport und Schlachtung Ver-
brauchererwartungen zu enttduschen und damit méglicher-
weise auch Vertrauen in die Biotierhaltung zu verlieren, da es
keine gesetzlichen spezifischen Vorgaben fiir die Schlach-
tung und den Transport von Biotieren gibt, ausgenommen
einzelne Verbandsregelungen. In einer weiteren Befragung
zeigte sich jedoch, dass das Vertrauen in die Biotierhaltung
recht stabil zu sein scheint — auch dann, wenn einzelne Prak-
tiken wie die fehlenden Regelungen zur Schlachtung und die
frithe Kuh-Kalb-Trennung die Erwartungen enttiduschen.
Knapp 60 Prozent der Befragten, die sich von diesen Rege-
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lungen getduscht fiihlten, gaben an, die Biotierhaltung wei-
terhin als die derzeit beste Form der Tierhaltung zu sehen.
Zudem wiirden nur 13 Prozent der Befragten aufgrund dieser
Enttduschung in Zukunft weniger Bio-
produkte kaufen. Damit hat die Biotier-
haltung derzeit immer noch den Vor-
teil, dass sie sich durch die hoheren
Tierhaltungs- und Managementstan-
dards von der konventionellen Tierhal-
tung abgrenzen kann und damit aus
Verbrauchersicht ein positives Allein-
stellungsmerkmal aufweist.

Angesichts einer steigenden Zahl von
Tierwohl-Labeln im konventionellen
Bereich und um die Erwartungen der
Verbraucher*innen zu ermitteln, wur-
den in einer Umfrage mit 1348 Teilneh-
mer*innen acht verschiedene Mafinahmen getestet im Hin-
blick auf ihr Potenzial, das Vertrauen in die Biotierhaltung zu
steigern. Das finale Ranking dieser Mafinahmen ist in Abbil-
dung 2 dargestellt.

Es zeigt sich, dass eine muttergebundene Kalberaufzucht und
eine weitere Beschrankung der Herdengrof3en bei Gefliigel
das hochste Potenzial aufweisen. Diese Mafinahmen kénnen
damit im Hinblick auf eine weitere Differenzierung zur kon-
ventionellen Tierhaltung wie auch zur Starkung des Verbrau-
chervertrauens in die Biotierhaltung als besonders vertrau-
ensstiftend empfohlen werden.

»Ein ge

Realitat statt Idylle

Fiir eine vertrauensvolle Verbraucherkommunikation zeigen
die Projektergebnisse, dass eine als zu idyllisch wahrgenom-
mene Kommunikation iiber die Biotierhaltung kritisch ge-
sehen wird. Die Befragten bevorzugen faktenbasierte, aber
dennoch emotionale Kommunikation, etwa mit Fotos statt
Texten. Besonders noch nicht iiberzeugte Biokund*innen
wollen etwas rationaler und faktenbasierter angesprochen
werden. In Diskussionen beschrieben verschiedene Ex-
pert*innen eine moglichst transparente Kommunikation,
auch iiber Herausforderungen und deren Losungsansitze, als
beste Strategie, um Biirger*innen vertrauensvoll iiber die
Biotierhaltung zu informieren. Zudem sollten realistischere
Bilder eingesetzt werden, um hohen Erwartungen und zu
idyllischen Vorstellungen auf Verbraucherseite entgegenzu-
wirken. Aufgrund des geringen Kenntnisstands empfahlen
die Expert*innen eine umfangreiche Informationskampagne
iiber die Vorteile der Biotierhaltung in Sachen Tierwohl und
Umweltschutz. Ein gewisses Maf an Wissen {iber diese Vor-
teile ist entscheidend, damit die Verbraucher*innen diese
Mehrwerte wahrnehmen und so eine hohere Zahlungsbe-
reitschaft erzielt werden kann.
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Mafs an Wissen ist
entscheidend, damit
Verbraucher*innen
die Mehrwerte von
Bio wahrnehmen. «
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Zusammenfassend lésst sich sagen, dass die okologische Tier-
haltung in der Gesellschaft sehr positiv wahrgenommen wird,
Biirgerinnen und Biirger jedoch iiber wenig Detailwissen zu
diesem Thema verfiigen. Damit griin-
den Erwartungen an die 6kologische
Tierhaltung oftmals mehr auf Vermu-
tungen sowie Wunschvorstellungen als
auf realen Gegebenheiten, was in eini-
gen Bereichen, wie beispielsweise dem
Transport und der Schlachtung von Bio-
tieren, zu Erwartungs-Realitdts-Liicken
fihren kann. Diese sollten mit einer ver-
trauensvollen Aufklarung der Verbrau-
cherinnen und Verbraucher und mit ei-
ner Weiterentwicklung der 6kologischen
Tierhaltung im Sinne des Tierwohls
langfristig verringert werden, damit die
Biotierhaltung auch in Zukunft als Vorreiterin in Sachen Tier-
wohl bestehen kann und wahrgenommen wird. []
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